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HOSPITAL GERAL DE SANTA MARIA

Estudo Teécnico Preliminar 67/2025

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 64594.013371/2025-68

2. Descricao da necessidade

2.1. O objeto do presente planejamento é a contratacdo de servi¢o continuado, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, para manuten¢do preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas, dos equipamentos da Lavanderia do Hospital Geral de Santa Maria (HGeSM). O Hospital Geral de Santa Maria é,
atualmente, referéncia no atendimento aos usuérios do FuSEx na cidade de Santa Maria, funcionando ininterruptamente, 24 horas por dia. A lavanderia
da instituicdo é fundamental para garantir a higienizacdo e o fornecimento de roupas limpas e adequadas a pacientes, profissionais de satide e demais
usudrios, contribuindo diretamente para a seguranca assistencial e para a prevencdo de infec¢des

2.2. O funcionamento continuo da lavanderia é essencial para manter o servico de hotelaria hospitalar. A falta de equipe técnica para realizar a
manutengdo preventiva e corretiva compromete a rotina, podendo ocasionar a interrupgdo das atividades, atrasos nas trocas de rouparia e impactos na
assisténcia.

2.3. A lavanderia hospitalar desempenha papel essencial na prevencdo de infecgdes e na manutencdo da qualidade do cuidado prestado, sendo
responsavel pela higienizacdo, acondicionamento e distribuicdo de roupas limpas para pacientes, profissionais e setores da unidade de saide. Seu
funcionamento adequado assegura segurancga, conforto e apoio as atividades assistenciais, além de contribuir diretamente para a rotina hospitalar e para o
cumprimento das normas sanitarias.

2.4. A lavanderia dispde de trés lavadoras Alianga de 50 kg (R$ 208.500,00 cada), trés secadoras Alianga de 50 kg (R$ 74.000,00 cada), duas calandras,
sendo uma da marca Ramer e outra da marca Lavexmil, com valor estimado de R$ 19.000,00 cada, além de uma centrifuga extratora, no valor de R$
49.000,00. O valor total dos equipamentos perfaz a quantia de R$ 915.500,00. Visando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelo
setor de lavanderia, justifica-se a necessidade de reserva anual no valor de R$ 43.815,00, destinada a aquisi¢do de pegas para os equipamentos industriais
atualmente em operacdo. Nos anos anteriores, foram firmados contratos pontuais de manutencdo preventiva e, mais recentemente, contratos que
incluiram também o servigo corretiva, ambos os contratos sem a inclusdo de pecas, desta forma toda vez que estragava uma peca o processo de aquisigdo
era demorado. No entanto, ndo houve aquisicdo de pecas novas para reposi¢do, exceto por um gasto realizado neste ano no valor de R$ 31.809,51,
referente a8 manutengdo de uma lavadora extratora e de uma secadora.

2.4.1 Os equipamentos atualmente em operagdo estdo hd varios anos em funcionamento continuo, apresentando desgaste natural devido a
elevada demanda hospitalar. Sdo eles: trés lavadoras extratoras, uma extratora tripé e trés secadoras basculantes, todos em uso desde 2016; uma
calandra Lavexmil, em funcionamento desde 2002; e uma calandra Ramer, utilizada desde 2017.

2.4.2 Em fungdo do desgaste e da auséncia de cobertura contratual para fornecimento de pecas, foi necesséario, em diversas ocasides, reutilizar
componentes retirados de equipamentos inoperantes para manter outras maquinas em funcionamento. Essa pratica comprometeu ainda mais a
integridade do parque de equipamentos. Atualmente, uma das calandras, uma secadora, uma maquina de lavar extratora encontra-se inoperante
por falta de pecas, enquanto as outras aguardam manutencdo preventiva. Sem uma reposicdo planejada, é provavel que ocorram falhas
operacionais crescentes.

2.4.3 Diante desse cendrio, e com o objetivo de estabelecer uma dotagdo orcamentaria técnica e financeiramente prudente, justifica-se a reserva
anual de R$ 43.815,00. Este valor foi estimado através da Memoéria de Célculo baseada no método de Custo de Manutengdo sobre o Valor do
Ativo (CMVA), uma prética de referéncia para o planejamento orcamentario de parques tecnolégicos. Utilizando como base de calculo o valor
total dos equipamentos da lavanderia, que perfaz a quantia de R$ 915.500,00 (conforme item 2.4), e aplicando um indice técnico de 4,787% —
considerado adequado frente a idade do maquinario (em uso desde 2002 e 2016) e ao regime de uso severo em ambiente hospitalar — chega-se
ao valor estimado:

Calculo: R$ 915.500,00 (Valor Total dos Ativos) x 0,04787 (indice Técnico) = R$ 43.814,91 (arredondado para R$ 43.815,00).
A adequacdo deste montante é corroborada pelo gasto pontual corretivo recente de R$ 31.809,51 (mencionado no item 2.4), que foi aplicado em

apenas dois dos nove equipamentos. Tal evento demonstra que o valor de uma tinica manutencdo emergencial consumiu 72,6% do valor total
estimado para o ano inteiro.
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Portanto, a reserva deste valor para aquisicdo de pecas e realizacdo de manutencdes técnicas ndo previstas em contrato é uma medida essencial
para garantir a disponibilidade dos equipamentos, evitar interrupgdes nos servicos, reduzir custos com intervengdes emergenciais e prolongar a
vida 1til dos equipamentos da lavanderia hospitalar.

2.5. A contratagdo de equipe técnica justifica-se pela necessidade de realizar manutengdes preventivas e corretivas nas maquinas da lavanderia,
assegurando maior durabilidade dos equipamentos e eficiéncia operacional. O objetivo é atender adequadamente a demanda das diversas areas do
Hospital Geral de Santa Maria, incluindo o Pronto Atendimento Médico (PAM), Bloco Cirtirgico, Ambulatério, Se¢do de Diagnéstico por Imagem,
Unidades de Internacdo, Unidade de Tratamento Intensivo e Oncologia. Essa medida garante a continuidade dos atendimentos e evita a necessidade de
encaminhar pacientes para outros servigos.

2.6. O contrato com empresa que fornega assisténcia técnica especializada aos equipamentos, de modo a solucionar as pendéncias no menor tempo
possivel e com o minimo prejuizo aos servicos, é de fundamental importancia para o bom andamento e qualidade do atendimento. Além disso, a
manutengdo aumenta a vida Util dos equipamentos, reduz os gastos com a aquisi¢ao de novos equipamentos de reposicao, diminui interrupcdes e perdas
de tempo decorrentes de problemas técnicos e operacionais, assegura maior confiabilidade dos equipamentos, conserva seu valor e contribui para a
diminuicédo dos riscos a satide dos pacientes, bem como para a saide e seguranca dos trabalhadores, mitigando os riscos de acidentes durante o manuseio
dos equipamentos.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos gerais

3.1. Este tdpico lista os requisitos que a CONTRATADA devera atender, incluindo os requisitos minimos de qualidade, de modo a possibilitar a selecdo
da proposta mais vantajosa durante o processo licitatorio.

3.2. O servico de manutengdo a ser contratado deverd ser prestado de forma continua, ininterrupta (sem solucdo de continuidade) e por mais de um
exercicio financeiro, uma vez que a necessidade de manutencdo dos equipamentos é constante, para manter o pleno funcionamento das maquinas na
lavanderia e evitar que os servigos sejam interrompidos, comprometendo a rotina de trabalho da lavanderia e comprometendo também o fornecimento de
materiais de hotelaria limpos e higienizados.

3.3. O servigo em comento nao estad contemplado em metas estabelecidas por planos plurianuais e ndo possui peculiaridades que justifiquem um prazo de
vigéncia inicial superior a 12 meses. Posto isso, a contratacdo sera formalizada por intermédio de um Contrato Administrativo e tera vigéncia inicial de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.4. O regime de execugdo serd a empreitada por preco global, uma vez que é possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, a quantidade
de servico a ser executado na fase contratual.

3.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos servicos contratados; bem como
todos os materiais e equipamentos necessarios a perfeita execugao das atividades de manutengdo preventiva e corretiva.

3.6. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) utilizados durante a execugédo
dos servigos. Os EPIs devem ser adequados para preservar a satde e a seguranga de seus funcionarios.

3.7. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e demais materiais necessarios a prestacao dos servicos em bom estado de funcionamento.
3.8. Sera necessario que a CONTRATADA promova a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

3.9. A CONTRATADA devera observar toda a legislagdo aplicavel ao escopo do servigo de manutencdo das maquinas industriais e suas respectivas
atividades. Destaca-se, de forma ndo exaustiva, a seguinte legislacdo:

3.9.1. As normas e especificagGes constantes do Termo de Referéncia e do futuro contrato;

3.9.2. As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, a NBR 15.943/2011, que dispde sobre as diretrizes para
um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de satide e de equipamentos para a satide;

3.9.3. As normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial, a Resolucédo da Diretoria Colegiada - RDC n° 2, de 25 de
janeiro de 2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saide em estabelecimentos de saide e aprova o regulamento técnico que
estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Satide em estabelecimentos de saude; e a Resolucdo da Diretoria
Colegiada - RDC n° 15, de 15 de margo de 2012, que dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para satde e da
outras providéncias;

3.9.4. As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas regulamentagdes;

3.9.5. As disposicoes legais federais, estaduais e municipais.
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3.9.6. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos equipamentos e materiais
necessdrios a correta execugao dos servigos contratados;

3.9.7. As recomendagdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e as Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

3.9.7.1. Norma NR-10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;
3.9.7.2. Norma NR-12 - Seguranca no Trabalho em M4quinas e Equipamentos;
3.9.7.3. Norma NR-32 - Seguranca e Satide no Trabalho em Servigos de Satde.

3.10. Os interessados deverdo observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, a NBR 15.943/2011, que dispde
sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de satide e de equipamentos para a satide.

Sustentabilidade

3.11. Durante a execugdo do contrato, a Contratada devera cumprir a legislacdo ambiental, para a gestdo sustentdvel dos servicos. Assim, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a CONTRATADA devera adotar as seguintes providéncias:

3.11.1. realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados durante a execucdo do servigo.

3.11.1.1. os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada (observando a
Politica Nacional de Residuos Sélidos tratada na Lei n°® 12.305 /2010), para fins de disponibilizacado a coleta seletiva.

3.11.1.2. a separagdo dos residuos reciclaveis descartados durante a execucdo do servigco, na fonte geradora, e a sua destinagdo as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, precedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, deverd ser realizada nos termos da IN MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022.

3.11.2. otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes medidas, dentre outras:
3.11.2.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
3.11.2.2. substituir as substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

3.11.2.3. usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagcdes
determinadas pela ANVISA;

3.11.2.4. racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme parametros do Decreto Estadual n® 48.138, de 8/10/2003, do Estado de Séo Paulo;

3.11.2.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes; e

3.11.2.6. treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e poluigdo.

3.11.3. utilizar lavagem com &gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua seja certificada de nédo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

3.11.4. observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislacdo correlata (observagdes do INMETRO, por exemplo), quanto aos
equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento. S6 sera admitida a utilizacdo de equipamentos que possuam o Selo Ruido, indicando o
nivel de poténcia sonora, que possam reduzir o risco a sadde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usudrios expostos as
condicdes adversas de ruidos que caracterizem polui¢do sonora no ambiente de trabalho;

3.11.5. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
3.11.6. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos s6lidos;
3.11.7. desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

3.11.7.1. pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e
encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores;

3.11.7.2. 1ampadas fluorescentes e frascos de aeross6is em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinacdo especifica;
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3.11.7.3. pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente adequada, conforme
disciplina normativa vigente.

3.11.8. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade enumerados no art. 4° do Decreto
n° 7.746, de 05 de junho de 2012:

“Art. 4° Para os fins do disposto no art. 2°, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras: (Redacdo dada pelo Decreto
n° 9.178, de 2017)

I — baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua; (Redacdo dada pelo Decreto n° 9.178, de 2017);
1T — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

IIT — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

V — maior vida 4til e menor custo de manutencao do bem e da obra;

VI — uso de inovagoes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; (Redagdo dada pelo Decreto n° 9.178, de 2017)

VII — origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras; e (Redacdo dada pelo Decreto n° 9.178, de
2017)

VIII — utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.”

3.11.9. A CONTRATADA devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a
Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE), conforme regulamentacdes, para os casos possiveis.

3.11.10. A CONTRATADA devera recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a
vazamentos; e adotar as medidas necessarias para, evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e
outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolu¢gdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislacdo correlata.

3.11.10.1. A CONTRATADA deveré providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa
coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante
acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacdo final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso III e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

3.11.10.2. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinacdo final
ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo érgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo
CONAMA n° 362, de 23/06 /2005, e legislacdo correlata.

Requisitos técnicos

3.12. Os interessados deverdo apresentar o registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, conforme
previsto no Art. 59 da Lei n° 5.194, de 1966.

3.12.1. A certiddo de registro no CREA deveré estar valida para fins de habilitacdo e contratacdo, devendo nela constar a area de atuacdo da
empresa, compativel com o servigo a ser contratado, qual seja, o de manutencdo de equipamentos industriais ou afins.

3.13. Os interessados deverdo comprovar aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto a ser
licitado, mediante a apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnico operacional fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado.

3.13.1. Para fins de comprovacdo de que trata o subitem 3.13, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

3.13.1.1. Prestacdo de servico de manutengdo preventiva e corretiva de maquinas de lavanderia hospitalar, por um periodo ndo inferior a
01 (um) ano.

3.14. O licitante devera apresentar declaracdo formal de que dispord, por ocasido da futura contratagdo, de um técnico devidamente qualificado para a
funcdo de responsavel pela execugdo do servigo, com registro vigente no Conselho Regional de Engenharia (CREA), conforme previsto na Lei n® 5.194,
de 1966; ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT, conforme previsto no Art. 26 da Lei n° 13.639, de 2018.

3.14.1. O responsavel técnico devera possuir experiéncia minima de 01 ano em servigos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com a contratacdo pretendida, o que serd comprovado pela apresentacao de Certiddo de Acervo Técnico emitida pela CREA ou pelo Conselho
Regional dos Técnicos Industriais — CRT.
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3.14.2. A Contratada devera apresentar a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) do responsavel técnico da empresa.

3.15. A Contratada devera comprovar o vinculo de todos os profissionais que prestardo os servigos e atuardo profissionalmente em nome da empresa,
durante a execugdo do contrato.

3.15.1. A comprovacdo do vinculo dos profissionais com a Contratada podera ser efetuada por intermédio de Contrato Social, se sécio; da
Carteira de Trabalho; de Contrato de Prestacdo de Servico; de Ficha de Registro de Empregado; ou pela Certidao de Registro da Contratada no
CREA, se nela constar o nome dos profissionais indicados.

3.16. A Contratada deverd possuir, no minimo, 2 (dois) técnicos, devidamente habilitados, para atuar na manutencdo e calibracdo das maquinas da
lavanderia hospitalar.

3.16.1. Os técnicos que atuarem na execugdo dos servigos deverdo possuir formacdo escolar especializada compativel com as atividades a serem
desempenhadas (como curso técnico em equipamentos biomédicos, eletronica, automagdo ou mecatrénica), com diploma emitido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo MEC.

3.16.2. Os técnicos deverdo estar devidamente registrados no CREA, conforme previsto na Lei n° 5.194, de 1966; ou no Conselho Regional dos
Técnicos Industriais — CRT, conforme previsto no Art. 26 da Lei n° 13.639, de 2018.

3.16.3. Os técnicos também deverdo possuir experiéncia minima de 01 (um) ano, comprovada pela Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo
CREA ou pelo Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT.

Vistoria

3.17. A avaliacéo prévia do local de execucdo dos servicos é recomendada para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08:00 horas as 15:00 horas.

3.18. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. O agendamento devera ser efetuado pelos telefones
pelos telefones (55) 3220-2422/2402 ou pelo e-mail lavanderia@hgesm.eb.mil.br

3.19. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsével técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa, comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

3.20. E recomendada a realizacao de vistoria técnica prévia nas dependéncias da Lavanderia para pleno conhecimento das condic¢Ges e peculiaridades
da contratagao.

3.21. Suprimido.
Garantia de execucdo do contrato

3.22. O contratado devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

3.23. A garantia sera exigida para proteger a Administragdo contra eventuais prejuizos financeiros decorrentes do inadimplemento da Contratada, uma
vez que a falta de manutencdo dos equipamentos pode resultar na interrupgdo do servico da lavanderia e no desabastecimento de materiais de suma
importancia para o atendimento hospitalar.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Lavanderia Renata Micheli de Faria Costa

5. Levantamento de Mercado
5.1. Das possiveis solucdes existentes no mercado:
5.1.1. Das solugdes:

5.1.1.1. Solugdo 1: Existéncia de mao de obra qualificada no quadro de servidores do Exército Brasileiro para realiza¢cdo da manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos de uso na lavanderia hospitalar disponiveis no Hospital Geral de Santa Maria.
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5.1.1.2. Solugdo 2: Contratacdo de empresa prestadora de servigos para prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
calibragdo, treinamento de operadores do Hospital Geral de Santa Maria.

5.1.2. Da andlise:
5.1.2.1. Solucgdo 1: Atualmente ndo hé servidores disponiveis para atendimento da presente demanda.

5.1.2.2. Solucdo 2: A contratacdo de empresa especializada em servigos de manutencdo em maquinas industriais utilizadas na lavanderia
hospitalar é fundamental para garantir a preservacdo da operacionalidade dos equipamentos. A auséncia desses servicos comprometera a
eficiéncia no processamento dos materiais de hotelaria hospitalar, podendo resultar em desabastecimento, interrupcdo dos
procedimentos realizados no hospital e, consequentemente, aumento de custos, caso seja necessario processar esses materiais em outro
servico.

5.1.3. Da concluséo:
5.1.3.1. Consoante ao exposto, a adogdo da Solugdo 2 se faz necessaria, tendo em vista a inviabilidade de aplicacdo da Solugdo 1.

5.1.3.1 A descricdo da solugdo abrange a contratagdo de empresa prestadora de servicos técnicos especializados para a execugdo de
manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, das maquinas industriais utilizadas na lavanderia hospitalar. Inclui-se,
ainda, a calibragdo dos equipamentos, o treinamento de operadores, a elaboracdo de especificagdes, pareceres e laudos técnicos, bem
como consultorias para auxiliar no gerenciamento dos equipamentos.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Os equipamentos a serem manutenidos estdo dispostos no topico 7 deste Estudo Técnico Preliminar.

6.2. O inicio da execucdo do objeto deverd ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual
periodo, desde que devidamente justificado, devendo a Contratada, de imediato, realizar uma avaliacdo das condicdes de cada equipamento constante do
Termo de Referéncia e confeccionar um relatdrio inicial:

6.2.1. indicando as condi¢des de conservacao do equipamento;

6.2.2. registrando a existéncia ou ndo de fissuras, partes faltando ou mal encaixadas;

6.2.3. registrando a necessidade de lubrificacdo de partes como: motores, dobradigas e articulagoes;

6.2.4. registrando teste de verificacdo de desempenho, para fins de checar se o equipamento estd funcionando segundo os padrdes minimos de
desempenho e seguranca preconizados pelo fabricante;

6.2.5. registrando a necessidade de limpeza;

6.2.6. registrando a necessidade de calibracéo;

6.2.7. registrando a verificacdo da parte elétrica, quando couber;

6.2.8. registrando a verificacdo da parte hidraulica, quando couber;

6.2.9. registrando a verificacdo da parte eletrénica, quando couber;

6.2.10. indicando a necessidade de troca de peca com vida titil vencida, tais como: baterias, painel de controle, inversor, filtros, correias, dentre
outros;

6.2.11. registrando a verificagdo da fixagdo de parte(s) mével(eis) ou de encaixe, quando couber;

6.2.12. registrando a verificagdo de eventuais ruidos, quando couber;

6.2.13. apresentando o Plano de Manutengdo Preventiva de todos os equipamentos.

6.3. No primeiro dia de trabalho haverd uma reunido com a equipe de fiscalizacdo do Hospital Geral de Santa Maria e o Responséavel Técnico da
CONTRATADA, para alinhamento e definicdo do cronograma dos servicos.

6.4. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar o profissional responsavel pela manutencdo dos aparelhos, bem como apresentar a
documentagdo que comprova as competéncias técnicas exigidas.

6.4.1. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar o seu preposto, com e-mail e telefone para contato;
6.5. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacao:

6.5.1. Registro dos técnicos no CREA, conforme previsto na Lei n° 5.194, de 1966; ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT,
conforme previsto no Art. 26 da Lei n° 13.639, de 2018.

6.5.2. Comprovacdo de que os técnicos possuem experiéncia minima de 01 ano em servigos com caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto do contrato, o que devera ser feito pela apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou pelo
Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT.

6.6.3. Anotacado de Responsabilidade Técnica (ART) do responsével técnico da empresa.
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6.5.4. Comprovagdo de vinculo de todos os profissionais que prestardo os servicos e atuardo profissionalmente em nome da empresa, durante a
execucdo do contrato, mediante Contrato Social, se sécio; da Carteira de Trabalho; de Contrato de Prestacdo de Servico; de Ficha de Registro
de Empregado; ou pela Certiddo de Registro da Contratada no CREA, se nela constar o nome dos profissionais indicados.

6.6.5. Comprovacao de que os técnicos que atuardo na execugdo dos servigos possuem formacdo escolar especializada compativel com as
atividades a serem desempenhadas (como curso técnico em equipamentos industriais, eletrénica, automagdo ou mecatronica), mediante
apresentacao de diploma emitido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC.

6.5.6. Comprovagdo de que os técnicos que atuardo na execucdo dos servigos possuem cursos de, ao menos, 1 (um) dos fabricantes das
principais marcas de equipamentos industriais mediante apresentacdo de certificado de concluséo.

6.6. Todas as ferramentas e equipamentos, inclusive os de protecdo individual (EPI) e materiais de consumo (ndo sendo considerados pegas de
reposicdo) a serem utilizados nos servigos de manutencdo preventiva e corretiva ficardo a cargo da Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante, devendo compor os custos com o servico de manutencéo (item 1 do grupo 1, tratado no item 1.1 da Secdo "1. Definicdo do Objeto" deste
Termo de Referéncia).

6.6.1. Serdao considerados materiais de consumo: fluidos e 6leos lubrificantes, gases técnicos quando aplicaveis, detergentes e produtos
quimicos de limpeza, umectantes, lubrificantes especificos para engrenagens e rolamentos, filtros de agua, ar ou 6leo, materiais para lavagem e
limpeza dos equipamentos, mangueiras de dgua e ar, mangueiras internas e externas, mangueira pneumdtica, emendas retas e unides tipo T
(engate rapido), correias, graxas e pastas lubrificantes para rolamentos, panos, escovas e esponjas para limpeza preventiva, panos descartdveis ou
tecidos de limpeza industrial, seringas ou aplicadores para lubrificantes, 6leos de refrigeracdo ou hidraulicos quando aplicaveis, vidros, chaves
de seguranga, travas de seguranca e selantes temporarios ou vedagdes provisorias utilizados exclusivamente para manutencao preventiva.

6.7. Ao final de cada manutencao sera procedida a limpeza do local e do equipamento, de modo a evitar o acimulo de sujeiras, restos de 6leo e demais
materiais que possam prejudicar o processamento de roupas.

6.7.1. As manutengOes que porventura gerem grande quantidade de detritos e poeira deverdo ser realizadas com isolamento, para impedir a
dispersdo de particulas de sujeira para as areas vizinhas.

6.7.2. A contratada serd responsavel pelo descarte do 6leo lubrificante retirado nas trocas; das embalagens e caixas de papeldo utilizadas nas
manutencoes; e pela destinacdo (descarte) das pegas que forem substituida(s), bem como pela destinacdo de entulhos proveniente dos servicos.
Nenhuma peca substituida sera descartada sem antes ser apresentada ao Fiscal de Contrato.

6.8. A contratada disponibilizara meios de comunicagdo viaveis, tais como telefone celular e e-mail, para o seu acionamento e tratamento de assuntos
/condutas que garantam a execugdo adequada do servigo.

6.8.1. A ordem para a execucdo dos procedimentos de manutengdo corretiva partirad do Fiscal de Contrato, com emissdo de Ordem de Servico,
através de contato telefonico e e-mail. As manutengdes preventivas serdo executadas conforme Plano de Manutenc&o previamente determinado.

6.9. Os servigos serdo prestados, sempre que possivel, nas dependéncias da Lavanderia do Hospital Geral de Santa Maria
6.9.1. Os profissionais envolvidos na execucao dos servicos deverdo estar uniformizados e com craché de identificacao.
6.9.2. O transito dos executores do servico ficard restrito a area fisica da lavanderia do Hospital Geral de Santa Maria.
6.10. A Contratada devera manter a integridade fisica das instalacGes e dos mobiliérios dos locais de execucédo do servigo.

6.10.1. Os danos ao mobilidrio ou as instalagdes, de comprovada responsabilidade da Contratada, deverdo ser reparados em no maximo 15 dias
ap6s sua identificacdo, sem 6nus para a Administracdo, a fim de reavé-los as condi¢des normais de uso.

Manutencao Preventiva

Nota: considera-se manutengdo preventiva uma intervengdo previamente planejada, na qual a Contratada realizard um conjunto de agdes em intervalos
predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo de um equipamento, tendo como
resultado um documento de manutengdo preventiva individual, ou seja, por equipamento da lavanderia atendido.

6.11. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ocorre, conforme cronograma a ser definido com a Contratante, sendo realizados de forma a néo
interromper as atividades rotineiras da lavanderia.. Constardo da verificacdo periddica:

6.11.1. As condig0es gerais de funcionamento, limpeza, ajustes, testes e lubrificacao;

6.11.2. Os detalhes referentes a arquitetura e a disposicdo dos méveis de cada setor serdo informados ao preposto da Contratada pelo Fiscal de
Contrato.

6.11.3 A Contratada deverd observar as regras de conduta interna e urbanidade exigidas pelo hospital, que serdo informadas ao preposto pelo
Fiscal de
Contrato.
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6.11.3. A realizagdo de todos os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem, verificacdo das condicdes operacionais dos equipamentos,
analises de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo de componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico e limpeza dos equipamentos do sistema
de ar comprimido.

6.12. Considera-se manutengao preventiva, entre outros, os servicos de:

a) revisdo geral;

b) corregdo de vazamentos de ar e agua;

c) limpeza;

d) testes, recarga, calibracdo e lubrificacdo com a finalidade de evitar a ocorréncia de defeitos e acidentes, bem como para garantir o perfeito e regular
funcionamento dos equipamentos.

6.13. A manutencao preventiva devera compreender, no minimo, o desempenho dos seguintes procedimentos:

6.13.1. Verificacdo geral do funcionamento normal de todos os equipamentos elétricos, hidraulicos e mecanicos das maquinas industriais da
lavanderia.

6.13.2. Regulagens de parafusos dos equipamentos;

6.13.3. Limpeza de estofamentos e lubrificacdo de pecas méveis;

6.13.4. Regulagem de vélvulas;

6.13.5. Verificagdo de correias e roldanas;

6.13.6. Revisdo de partes elétricas (com conserto e solda se necessério) e hidraulicas;
6.13.7. Drenagem e limpeza de filtros de ar, 4gua e 6leo;

6.13.8. Verificagdo e regulagem de niveis de agua, pressao e dleo;

6.13.9. Revisdo de mangueiras de dgua e ar e substituir se necessario;

6.13.10. Verificacdo e troca de vidros se for necessério;

6.13.11. Verificacdo e troca de retentores, se necessario;

6.13.12. Verificacado e limpeza dos estofamentos;

6.13.13. Revisdo do moto;

6.13.14. Verificacado das travas de seguranca;

6.13.15. Verificacao dos freios das maquinas;

6.13.16. Verificagao e troca, se necessdrio, de todas as mangueiras internas e externas existentes;
6.13.17. Verificagao e troca de fiacao elétrica e chaves do dispositivo de comando;
6.13.18. Verificacdo da estrutura fisica, a fim de averiguar possiveis vazamentos.
6.13.19. Verificagao e regulagem do controlador;

6.13.20. Verificacdo regulagem do inversor;

6.13.21. Verificacao, o funcionamento dos controladores de temperatura;

6.13.22. Verificar o funcionamento das valvulas e drenos;

6.13.23. Verificar o funcionamento da valvula selenoide;

6.13.24. Verificar o funcionamento da Fonte de alimentac&o de energia;

6.13.25. Ajuste ou substituicdo do interruptor liga/desliga agua;

6.13.26. Verificagao, substituicdo correias;
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6.13.27. Inspecdo, limpeza e reaperto de conexdes elétricas, bornes e contatos;
6.13.28. Limpeza e verificacdo dos painéis elétricos;

6.13.29. Inspecdo e reaperto de rolamentos, com lubrificacdo adequada;

6.13.30. Verificacao e substituicdo de rolamentos, quando necessério;

6.13.31. Verificacao e ajuste do alinhamento de eixos e acoplamentos;

6.13.32. Inspecado e teste dos dispositivos de aterramento e prote¢do contra sobrecarga;
6.13.33. Verificacdo do funcionamento de sensores de nivel, temperatura e pressao;

6.13.34. Teste de termostatos e resisténcias elétricas;

6.13.35. Inspecdo e limpeza de drenos, registros e conexdes hidraulicas;

6.13.36. Revisdo dos sistemas pneumaticos, incluindo valvulas, engates rapidos e mangueiras;
6.13.37. Inspecdo e reaperto das bases de fixacdo das maquinas;

6.13.38. Testes de eficiéncia energética e medicdo de consumo elétrico;

6.13.39. Limpeza geral de carcacgas, prote¢des e componentes externos;

6.13.40. Emissdo de relatério técnico contendo todas as verificagdes realizadas, pegas substituidas e recomendagdes de melhorias.

6.14. As manutencdes preventivas serdo realizadas em dias pré-determinados, conforme PLANO DE MANUTENGAO que dever4 ser apresentado pela
Contratada em até 15 (quinze) dias apés a reunido com a equipe de fiscalizag¢do do contrato, incluindo todos os procedimentos contra possiveis defeitos,
contribuindo para a vida 1til dos equipamentos, bem como para a perfeita condicdo de operacao desses.

6.14.1. O Plano de Manutengoes Preventivas deverd ser revisado sempre que necessario ou quando solicitado pelo Fiscal do Contrato.

6.14.2. As rotinas de manutengdo preventiva elencadas no item 6.15 e seus subitens ndo sdo exaustivas, devendo a Contratada executar todos os
procedimentos necessarios para manter o efetivo funcionamento dos equipamentos conforme manual das maquinas.

6.15. Para o controle e acompanhamento da manutencdo preventiva, a Contratada devera elaborar e apresentar a contratante o Plano de Manutengdo com
a relacdo de todos os equipamentos da lavanderia, contendo, para cada equipamento, o tipo de manutencdo necessaria, em conformidade com o
fabricante; as pecas que poderdo ser substituidas na manutencdo preventiva; e a rotina (cronograma) a ser desenvolvida. A Contratada também devera
fornecer relatérios em papel e formato digital, com as atividades realizadas na semana, além de apresentar as ordens de servico devidamente assinadas e
carimbadas, a fim de comprovar a execucado das rotinas preventivas.

6.16. A Contratada devera, mensalmente, emitir e entregar ao Fiscal de Contrato um relatério para cada equipamento, a respeito de cada manutengdo
preventiva realizada, até o quinto dia ttil do més subsequente. No relatério constaram o niimero do patrimonio, a marca, o modelo e o local onde se
encontra instalado (ou em uso) o equipamento, bem como a discriminagdo das manutencdes executadas.

6.16.1. Os relatérios mensais serdo incluidos nos registros do Fiscal de Contrato.
Manutengdo Corretiva

Nota: considera-se manutengdo corretiva uma intervengdo ndo previamente planejada, onde realiza-se um conjunto de ag¢bes destinadas a corrigir uma
falha ou degradagdo de um equipamento. E destinada a reparar e corrigir avarias e defeitos apresentados nos equipamentos relacionados no Anexo I
deste Termo de Referéncia. Os servi¢os de manutengdo corretiva englobam a substitui¢do de pegas.

6.17. A manutencdo corretiva dos equipamentos sera feita de acordo com as necessidades e prioridades apontadas pelos gestores solicitantes; e sera
executada com o objetivo de permitir que o equipamento retome suas condi¢des normais de operagao.

6.18. Os trabalhos serdo norteados de forma a ndo paralisar as atividades rotineiras das clinicas da Lavanderia.

6.19. Os servicos de manutencdo corretiva serdo solicitados por telefone e formalizados mediante Ordem de Servico encaminhada para o e-mail
funcional da Contratada, quando da observacdo de defeito e/ou funcionamento anormal de um equipamento.

6.20. A Contratada deverd fornecer um numero funcional para a abertura do chamado de manuten¢do corretiva, preferencialmente com acesso a
aplicativo de mensagem instantanea.

6.20.1. O sistema de atendimento a chamados para as necessidades de manutengdo corretiva devera funcionar de segunda a sexta-feira, durante o
horério de expediente do Hospital Geral de Santa Maria, qual seja, das 08:00h as 15:30h.

6.21. Uma vez aberto o chamado de manutencéo corretiva pelo Fiscal de Contrato, a Contratada encaminhara um técnico, que devera comparecer no
local solicitado no prazo de até 02 (duas) horas.

6.21.1. Em situagOes emergenciais, o técnico providenciard, em até 48 (quarenta e oito) horas apos detectar o problema, a manutencao e
recolocacdo do equipamento em perfeitas condi¢Oes operacionais;

6.21.2. Considera-se EMERGENCIAL a situagdo que inviabilize completamente a utilizacdo do equipamento e que impacte diretamente na
rotina de processamento de roupas.
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6.21.3. No caso de manuten¢do corretiva ndo emergencial, o prazo para o reparo do equipamento serd de 10 (dez) dias tteis, podendo este
periodo ser prorrogado, ap6s analise da justificativa apresentada pela Contratada.

6.22. Para cada manutencdo corretiva a Contratada deverd elaborar um relatério de atendimento técnico, que devera ser entregue a contratante e conter,
no minimo, as seguintes informacoes:

a) Identificacdo do Equipamento;

b) Data e hora do inicio e término do atendimento;

c) Descrigdo do(s) problemas(s) encontrado(s);

d) Descricdo do(s) servico(s) executado(s);

e) Descricdo de eventual(ais) pendéncia(s);

f) Descricdo de eventual(ais) peca(s) aplicadas(s);

g) Status do equipamento ap6s o atendimento técnico;

h) Nome/assinatura do responséavel pelo atendimento técnico; e

i) Nome/assinatura do servidor responsavel pelo equipamento.

6.23. A manutencdo corretiva sera realizada, sempre que possivel, nas dependéncias da prépria Lavanderia.

6.24. Os equipamentos que, por motivos técnicos previamente justificados, ndo puderem ser manutenidos nas dependéncias da prépria lavanderia,
poderdo ser recolhidos pela Contratada.

6.25. Caracterizada a necessidade da manutengdo corretiva fora das dependéncias da lavanderia, a Contratada assumira a responsabilidade pela retirada e
reinstalacdo do equipamento, bem como o 6nus com o transporte, desmontagem, montagem e outros porventura incidentes, sem qualquer despesa para a
Contratante.

6.25.1. A retirada do equipamento de seu local de origem, quando comprovadamente necessaria, devera ser solicitada por escrito ao Chefe da
Divisdo de lavanderia e ao Fiscal de Contrato, devendo a Contratada informar o local no qual o servigo sera executado.

6.25.2. Os materiais e equipamentos recolhidos pela Contratada para fins de manutencéo ficardo sob sua guarda e responsabilidade. Nessas
ocasides, serd imprescindivel o correto preenchimento do livro de "Controle de Saida de materiais e equipamentos para manutencdo corretiva",
devidamente assinado pelo Chefe da Divisdo da lavanderia, pelo Fiscal de Contrato e pelo técnico da Contratada.

6.25.3. O tempo de permanéncia do equipamento recolhido fora das instala¢cdes da lavanderia ndo devera ultrapassar o periodo de 02 (dois) dias
tteis, salvo nas situacdes em que seja necessaria a aquisicdo de pecgas para reposicdo que ndo estejam disponiveis no mercado local de Santa
Maria/RS. Nesses casos, o tempo de permanéncia do equipamento recolhido para manutengao ndo deverd ultrapassar o periodo de 15 (quinze)
dias.

Aquisicao e substituicdo de pecas

6.26. Durante a manutencdo corretiva, detectada a necessidade de substituicio de uma peca, a aquisicdo dessa pela Contratada e o servico de
substituicdo somente serdo executados apés prévia aprovacao, pelo Fiscal de Contrato, do orgamento levantado pela Contratada.

6.26.1. A Contratada devera encaminhar, no prazo maximo de 1 (um) dia util a contar da deteccdo da necessidade de substituicdo da peca, um
laudo técnico com, no minimo, as seguintes informacdes:

a) o equipamento a ser manutenido;
b) a causa da necessidade de substituicao da pega (humana, desgaste pelo uso continuo e etc.);

) a aplicacdo/finalidade da peca a ser adquirida, para que o aparelho possa funcionar adequadamente;

d) o prazo e servigos necessarios ao completo reparo;
e) a quantidade e especificacdo detalhada da peca necesséria para reparar o equipamento;
f) orientacGes sobre boas praticas de operagdo e manutengdes preventivas para se evitar ou retardar a ocorréncia da falha detectada.

6.26.2. Para os casos emergenciais que exigirem a pronta substituicio de componentes defeituosos, a critério do Fiscal de Contrato, o laudo
técnico a que se refere o item anterior podera ser apresentado apds a conclusdo dos servicos.

6.26.3. As pecas de reposicdo a serem adquiridas pela Contratada serdo custeadas com o valor previsto no item 2 do grupo 1, tratado no
item 1.1 da Se¢do "1. Definicao do Objeto" deste Termo de Referéncia. Tal valor, estimativo, sera utilizado caso haja necessidade de
aquisicao de pecas.
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6.27. Para a comprovacao do valor das pecas, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal de Contrato, no minimo, 03 (trés) orcamentos com
fornecedores do ramo ou 03 (trés) notas fiscais de fornecimento da peca demandada a entidades publicas ou privadas, com o objetivo de justificar o
preco a ser cobrado. Todos os encargos, tais como impostos, frete, entre outros, deverdo ser incluidos no prego apresentado.

6.27.1. Os valores apresentados serdo analisados pela Contratante, que podera buscar precos no mercado, caso seja necessario, para balizar as
informacdes apresentadas pela Contratada.

6.27.2. Caso o preco encontrado pelo hospital seja coerente com o praticado no comércio e inferior ao obtido pela Contratada, o Fiscal de
Contrato disponibilizara a pesquisa de precos realizada pela Administracdo a Contratada, que devera adequar o seu preco ao valor obtido pela
Contratante.

6.27.3. O preco proposto pela Contratada para determinada pega, caso aceito pelo Fiscal de Contrato, ficard registrado pelo prazo de 90
(noventa) dias para aquisi¢cdes posteriores, caso necessario. Dentro desse prazo, ndo sera necessaria a apresentagdo de nova pesquisa de precos
para aquisicdo da mesma pega.

6.28. Todas as pecas e componentes destinados a reparacdo dos equipamentos deverdo ser novos, originais ou recomendados pelo fabricante do aparelho
/equipamento, com garantia minima de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de sua instalagdo.

6.28.1. Ndo serd aceita a utilizagdo de pecas, acessorios e componentes recondicionados ou remanufaturados.

6.29. A ordem de servico, a peca adquirida e sua nota fiscal deverdo ser apresentadas ao Fiscal de Contrato antes da manutencdo. Apés a realizacdo do
servico de manutengdo corretiva, a peca substituida também devera ser apresentada antes de ser descartada pela Contratante.

6.30. Os servicos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de 60 (sessenta) dias, a partir da data de execugao.

6.31. Para as situacdes em que um servico, ap6s executado, ndo tenha resultado no reparo adequado do equipamento manutenido, permitindo seu uso
imediato e seguro; a Contratada se responsabilizara por todo custo aplicado, com material (peca) e mao-de-obra, para o reparo/conserto efetivo do
equipamento.

6.31.1. Apds o término do contrato, a Contratada mantera garantia de 60 (sessenta) dias sobre os servicos executados nos equipamentos contidos
no contrato.

6.32. Caso ndo haja possibilidade de manutencdo do equipamento, a Contratada devera confeccionar um laudo técnico expondo os motivos da
inviabilidade e entrega-lo ao Fiscal de Contrato. O laudo devera ser confeccionado e entregue em até 03 (trés) dias uteis.

6.33. O servigo de substituicdo de pecas que porventura tenham sido adquiridas pela Contratante serd executado pela Contratada, sem custos adicionais
para o hospital.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.34. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Hospital Geral de Santa Maria, localizado na Rua Marechal Hermes, n°® 190, Passo D'Areia,
Santa Maria/RS, CEP 97010-320. Local

6.35. Os servicos deverdo ser prestados no seguinte horario: em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 15:30h (horario e Brasilia).

6.35.1. Em situagdes emergenciais, a Contratada podera ser acionada para executar manutencdes fora do “horério regular de prestacdo do
servigo", com conhecimento e consentimento da direcdo do hospital; e 0 acompanhamento do Fiscal de Contrato ou do Chefe da Lavanderia.

6.35.2. Servigos fora do horario mencionado no item 6.36 somente poderdo ser realizados com prévia autorizagdo do Chefe da Divisdo de L e/ou
do Fiscal de Contrato.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

VALOR ANUAL
VALOR f
GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNI]]))];]ADE QDE MENSAL AMAXI}&V[O
jcatmat( MAXIMO CEITAVEL
ACEITAVEL

Contratagdo de empresa especializada no servico de CATSER Servico

1 manutencdo preventiva e corretiva das maquinas da ¢ 12 R$ 14.605,00 R$ 175.260,00.
. . mensal

lavanderia hospitalar. 20265

11 de 16



1 Fornecimento de pecas de reposi¢do para manutengdo
. . . . CATMAT
corretiva das maquinas da lavanderia hospitalar.
Unidade 1 /" R$ 43.815,00
(VALOR FIXO - NAO SERA OBJETO DE 434372
DISPUTA/LANCES por parte dos licitantes)
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO| R$ 219.075,00.

7.1. Uma vez que os servicos de manutencdo devem ser continuos, serdo contratados, inicialmente, 12 servicos, 01 para cada més, podendo a contratacao
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. O item 2 do grupo 1 refere-se a um valor reservado para o fornecimento de pecas de reposi¢do sob demanda, mediante condi¢Ges tratadas na Secdo
"6. Descri¢do da solugdo como um todo" deste Estudo Técnico Preliminar.

7.3. Os equipamentos a serem manutenidos e suas quantidades estdo dispostos na tabela a seguir:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

MARCA

QUANTIDADE

TOTAL

Lavadora Extratora:

Prestacdo de servicos de execugdo de
manutencOes preventivas mensais, semestrais e
anuais conforme Manual do Fabricante e a
NBR 6178/1993, identificados no Anexo
MANUTENCOES PERIODICAS da
LAVADORA EXTRATORA SUSPENSAO
AUTOMATICA. Marca ALIANGA nr série
014 Modelo LEXD. Capacidade 50 Kg.
Voltagem 380. Data de Fabricacdo 30 JAN
2018. Quantidade de equipamentos.

Alianca

EXTRATORA:

Prestacdo de servicos de execugcdo de
manutengoes preventivas mensais, semestrais e
anuais conforme Manual do Fabricante e a
NBR 6178/1993, identificados no Anexo
MANUTENCOES PERIODICAS da
EXTRATORA TRIPE MARCA ALIANGA
MODELO EXT 50 Kg Voltagem: 380v 60hz
Centrifuga de uso profissional para extracdo de
excesso de umidade de téxteis. Quantidade de
equipamentos.

Alianca

SECADORA BASCULANTE:

Prestacdo de servicos de execugcdo de
manutengoes preventivas mensais, semestrais e
anuais conforme Manual do Fabricante e a
NBR 6178/1993, identificados no Anexo
MANUTENGOES  PERIODICAS  da
SECADORA  BASCULANTE MARCA
ALIANCA nr série 066. Modelo SRV.
Capacidade 50. Voltagem 380. Data de
Fabricagdo: 21 NOV 2016. Quantidade de
equipamentos.

Alianca

7.2.1. O valor previsto para aplicacdo de pecas de reposicao sera faturado somente quando da efetiva aquisicdo e aplicagdo da pega, limitando-se
ao valor da peca reposta.
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Calandra:

Prestacdo de servicos de execugcdo de
manutengoes preventivas mensais, semestrais e
anuais conforme Manual do Fabricante e a
4 |NBR 6178/1993, identificados no Anexo LAVEXMIL 1 1
MANUTENGOES  PERIODICAS  da
CALANDRA INDUSTRIAL PARA ROUPAS
MARCA LAVEXMIL Modelo VCL - 1.
Voltagem 380 Volts. M - 3432. Capacidade 1 x
2,00. Consumo 18 Kg/h. Ano de Fabricagdo:
2001. Quantidade de equipamentos:

Calandra:

Prestagdo de servicos de execugcdo de
manutengOes preventivas mensais, semestrais e
anuais conforme Manual do Fabricante e a
5 NBR 6178/1993, identificados no Anexo RAMER 1 1
MANUTENGOES  PERIODICAS  da
CALANDRA INDUSTRIAL MARCA
RAMER MODELO CL1R 2000/450. Periodo

de 1 ano. Quantidade de equipamentos:

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1 O valor estimado da contratacdo é de R$ 219.075,00 (Duzentos e dezenove mil e setenta e cinco reais.).

8.2. O valor de referéncia do servico objeto da contratagdo é o resultado da pesquisa de precos discriminada na planilha “MAPA COMPARATIVO DE
PRECOS”, juntada aos autos do processo.

8.3. A pesquisa de precos observou a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

8.4. A pesquisa foi realizada no periodo de 14 de maio de 2024 a 18 de junho de 2024.

8.5. Referente a pesquisa direta, foram escolhidos fornecedores que ja haviam firmado contratos anteriores com o Hospital Geral de Santa Maria; e que
prestaram o servico dentro das clausulas estabelecidas em contrato, demonstrando possuirem capacidade técnica, operacional, gerencial e administrativa.
8.6. A metodologia usada para definir o valor de referéncia encontra-se no “RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS”, juntado aos autos do
processo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A garantia da qualidade dos servicos de manutengdo envolve a disponibilidade de rotinas detalhadas; capacitacdo adequada e continua da equipe; e
monitoramento constante dos processos e resultados.

9.2. O primeiro passo a ser dado em direcdo a garantia de padroes adequados de manutencdo é o planejamento e estruturacdo das atividades que
compdem o servico em comento. Para tanto, é necessario definir, em um plano de manutengao, as responsabilidades e fungdes, tanto no que se refere ao
suporte necessario ao servico de manutengao, quanto a sua execugdo propriamente dita.

9.3. O plano de manutencdo a ser elaborado pela CONTRATADA devera ser constituido por um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e
implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficicia, efetividade,
seguranca e o desempenho dos equipamentos utilizados.

9.3.1. O plano devera abranger ndo s6 os servicos de manutencdo em si, mas também visar a prote¢do dos profissionais; a preservacdo da satde publica e
do meio ambiente; e, principalmente, a seguranca do paciente.

9.3.2. Outros aspectos relevantes dizem respeito a qualificacdo da equipe; ao monitoramento da qualidade do servico prestado; ao planejamento de agdes
melhorias constantes e a readequagdo do plano de manutengdo, caso seja necessario.

9.4. O parcelamento do objeto (com a possivel celebragdo de contratos com empresas distintas) em funcédo dos tipos de manutencdo ou com base no
consultorio/setor especializado onde se localiza o equipamento, inviabilizaria a uniformidade das acdes tratadas no plano de manutencdo dos
equipamentos da lavanderia, dificultaria o controle efetivo da execucdo dos servigos contratados e comprometeria a economia de escala.

9.5. Diante do exposto, as atividades que compdem o servico demandado serdo elencadas em um tinico grupo, para que o contrato seja firmado com uma
Unica empresa.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. O Hospital Geral de Santa Maria ndo possui e ndo planeja firmar outras contratacdes que guardam relacdo/afinidade com o objeto da contratacdo
tratada no presente ETP.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
11.1.1. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000130/2025
11.1.2. Data de publicacdo no PNCP: 05/05/2024
11.1.3. Id do item no PCA: 331
11.1.4. Classe/Grupo: 872 — Servigo de reparo e outros bens
11.1.5. Identificador da Futura Contratacdo: 160416-121/2025

11.2. O Hospital Geral de Santa Maria (HGeSM) encontra-se em processo de melhorias estruturais e administrativas com vistas a alcancar as metas
estabelecidas em seu planejamento estratégico. Entre os objetivos definidos, destacam-se: assegurar a melhor prestacdo de servicos aos usudrios;
proporcionar plenas condicdes de trabalho aos seus servidores; ampliar a capacidade de atendimento; e diversificar o leque de especialidades médicas
oferecidas. Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a lavanderia hospitalar opere de forma continua, eficiente e segura, uma vez que o adequado
processamento dos materiais de hotelaria é essencial para a manutengdo da qualidade da assisténcia prestada, contribuindo para o cuidado integral ao
paciente e para a consolidacdo do hospital como referéncia em satide, especialmente no atendimento a familia militar.

11.3. Um dos caminhos estratégicos adotados pela Unidade para atingir tais objetivos é a ampliagdo, modernizacdo e constante manutencdo de seu
parque tecnolégico. Essa iniciativa s6 se torna vidvel mediante a contratacdo de empresas especializadas na execugdo de servigos técnicos de
manuten¢ao, incluindo, de forma prioritaria, os equipamentos utilizados na lavanderia hospitalar, fundamentais para a rotina assistencial.

11.4. Cabe destacar, ainda, que a satde financeira do HGeSM est4 diretamente relacionada a boa gestdo e utilizagdo dos recursos aplicados em
tecnologia. Néo basta a Unidade contar apenas com profissionais qualificados e bem preparados; é igualmente necessario que haja um rigoroso controle
de seus ativos tecnoldgicos, garantindo-se a maxima utilizagdo de seus beneficios. Ao mesmo tempo, é imprescindivel monitorar os elevados custos de
manutencao, de modo a assegurar a sustentabilidade econémica da instituicdo e sua viabilidade enquanto importante estrutura de apoio a saude no
ambito do Exército Brasileiro.

11.5. Ressalta-se que as tecnologias biomédicas estdo entre os principais fatores de impacto financeiro no sistema de satide, realidade que também se
aplica ao HGeSM. Nesse sentido, a manutencdo preventiva e corretiva dessas tecnologias, por meio da contratagdo de servigos especializados, configura-
se como medida essencial ndo apenas para a seguranga e a continuidade da assisténcia hospitalar, mas também para a prépria sobrevivéncia institucional,
assegurando que os investimentos realizados tragam retorno em qualidade, eficiéncia e economia.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

12.1.1. Reducdo de custos, alcancada por diferentes fatores, como a economia de escala proporcionada pela contratacdo de uma tnica empresa; a
manutencdo e o consequente aumento da capacidade de processamento das roupas realizadas na lavanderia do hospital; a execucdo regular de
manutengOes preventivas; e a diminuicdo da necessidade de encaminhamentos a Organizagoes Civis de Saude, evitando despesas adicionais
decorrentes da indisponibilidade de equipamentos.

12.1.2. Reducdo do tempo de resposta e do risco de desabastecimento de materiais de hotelaria hospitalar, assegurada pelo aumento da
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos em funcionamento continuo.

12.1.3. Maior agilidade na solugdo de problemas técnicos, uma vez que a contratacao de servigos especializados, voltados especificamente a
manutencdo das maquinas da lavanderia hospitalar, permitird a rapida identificacdo e correcdo de falhas, garantindo a continuidade das
atividades do setor.

12.1.4. Elevacdo do nivel de seguranca para pacientes e equipes técnicas, em virtude do estabelecimento de rotinas de manutencdo, calibracéo e

qualificacdo dos equipamentos, de acordo com as normas vigentes, reduzindo significativamente a probabilidade de incidentes e assegurando a
confiabilidade do processo de higienizacdo hospitalar.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo hé necessidade de adequacdo do ambiente do setor para que a contratacdo possa ser firmada.

13.2. O setor também possui pessoal experiente e qualificado, ndo havendo a necessidade de capacitacdo prévia de recursos humanos para que o contrato
seja celebrado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. O principal impacto ambiental a ser levado em consideragdo com a contratagdo pretendida é a geragdo de residuos.

14.2. Os residuos, quando ndo gerenciados, controlados e monitorados, produzem grandes impactos ambientais. Portanto, é necessario que a Contratada
adote medidas para a reducdo da geracdo de residuos.

14.3. Uma estratégia que pode ser empregada pela Contratada na reducdo da geracdo de residuos é a aplicacdo da Politica 5R’s: repensar, recusar,
reduzir, reutilizar e reciclar. Essa é a estratégia com maior potencial para reduzir a geracdo de residuos. Isto porque é mais seguro e menos custoso
prevenir do que controlar os impactos.

14.4. Outra acdo que pode ser adotada pela Contratada é a gestdo de residuos, que viabiliza as agdes de triagem dos residuos reciclaveis e reutilizaveis,
contribuindo assim para a redugdo dos niveis de poluicdo ambiental. Comumente reduz a utilizacdo dos recursos naturais através da economia de energia
e matérias-primas — a¢es que contribuem bastante para o desenvolvimento sustentavel.

14.5. Reducdo de Residuos na Fonte

14.5.1. Diminuir residuos reduz os custos com sua destinagdo e cumpre com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. Quanto menor for
a quantidade, menor ser o custo para o seu tratamento e disposi¢do, bem como os problemas a eles associados.

14.5.2. Para medidas de reducdo na geracdo de residuos a Contratada pode realizar modificacdes de processo, substituicdo de matérias-primas e
maquinarios mais eficientes. Além disso, a elaboracdo de protocolos constantes que visem quantificar, controlar, gerenciar e inspecionar a
geracdo também colaboram para a redugdo.

14.5.3. Um projeto de reducdo de residuos na fonte geradora deve ter: alteracdo da matéria-prima: para isso, deve-se fazer um estudo sobre a
possibilidade de reutilizacdo de insumos e reinser¢do de matérias-primas reciclaveis no processo; alteracdo dos processos geradores: modificar o
processo e ter maquindrios mais eficientes, para reutilizar matérias-primas e diminuir os residuos.

14.6. Reutilizagdo dos insumos

14.6.1. A reutilizacdo de insumos pela Contratada evitara que o residuo que poderia voltar ao processo seja descartado. Esse processo contribui
para reduzir a exploracdo de recursos naturais utilizados para a producdo de novos produtos e a quantidade de residuos descartados.

14.7. Uso de materiais reciclaveis

14.7.1. Ao utilizar materiais reciclaveis/reciclados, a Contratada contribuira para a reducdo do consumo de recursos naturais, energia e agua.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Devido a indisponibilidade de mdo de obra qualificada para a execugdo da manutencao preventiva e corretiva das maquinas da lavanderia hospitalar,
justifica-se a contratagdo de empresa especializada para essa finalidade. Considerando as dificuldades logisticas e a necessidade de garantir a
continuidade ininterrupta das atividades, a realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva, com a inclusdo de pecas, apresenta-se como a estratégia
mais adequada para:

* Maximizar a vida til dos equipamentos existentes;

* Reduzir custos a longo prazo;

+ Otimizar os recursos disponiveis;

* Manter a qualidade e a seguranca no processamento das roupas hospitalares.

Dessa forma, a contratacdo assegura a eficiéncia operacional, evita paralisagdes no servico e contribui diretamente para a manuten¢ao dos padroes
exigidos em satde e biosseguranga.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RENATA MICHELI DE FARIA COSTA
Equipe de apoio

b
t“‘ Assinou eletronicamente em 26/11/2025 as 10:38:35.

BARBARA POTTER PEREIRA
Equipe de apoio

b
t“‘ Assinou eletronicamente em 26/11/2025 as 11:21:58.

JESSICA PEREIRA
Equipe de apoio

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 26/11/2025 as 11:21:29.
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